[image: image1.png]Cremona

COMUNE DI CREMONA

Assessorato alle Politiche Sociali
e di Promozione della Salute
Politiche Abitative - Edilizia Residenziale Pubblica

Maura Ruggeri
Assessore






	     
	Al Consigliere Comunale

Claudio Demicheli

Via Battaglione, 125

CR.EMONA

	N. Prot. Gen.
	

	Oggetto:


	


      Il Servizio Handicap è da anni attivo nel quadro più generale dei servizi alla famiglia ed alla persona del Settore Affari Sociali. Da sempre al centro dell’attenzione per le evidenti implicazioni sia a livello umano che a livello psico-sociale, strutturato in Area handicap, presenta una equipe di lavoro così costituita: una coordinatrice a 27 ore settimanali, una Assistente Sociale a 27 ore settimanali, due educatrici professionali a 27 ore (una in aspettativa per affido fino al marzo 2005; una dal 1.1.2004 al 31.12.2004 in comando a Cremona Solidale ed ora rientrata); due operatori amministrativi a 27 ore settimanali. Fino al 31.12.2003 vi era un’Assistente Sociale in Contratto Formazione Lavoro poi concluso per decisione autonoma dell’Assistente Sociale stessa.

Dell’avvento di Cremona Solidale, secondo quanto previsto dal Contratto di Servizio le unità d’offerta CSE1 – CSE2 – CSE3; Servizio Assistenza Domiciliare Handicap; Servizio Assistenza ad Personam; Comunità Alloggio Handicap, sono passate in gestione all’Azienda sollevando in parte il Servizio Handicap dai precedenti e diretti compiti gestionali.


In particolare il Servizio Handicap fornisce le seguenti prestazioni:

1. Segretariato Sociale

2. Lavoro Sociale di Base attraverso progettazioni individualizzate che usufruiscono delle risorse istituzionali e del privato sociale presenti sul territorio. 

Oltre alle già citate unità di offerta di Cremona Solidale sono attive Convenzioni per i Servizi di Formazione all’autonomia con Agropolis, LAE ed ANFFaS. 

3. Valorizzazionee collaborazione con le Agenzie dell’Associazionismo e del privato  sociale del territorio.


La nascita della Fondazione “Dopo di noi” con la partecipazione attiva dell’Amministrazione potrà permettere la realizzazione di una 2° Comunità Alloggio Handicap.

Alcuni operatori del Settore Affari Sociali partecipano altresì al “Progetto Gulliver”, del Settore Personale ed Organizzazione, per l’inserimento di soggetti invalidi secondo quanto previsto dalla L. 68.

Più in generale l’Area Handicap è integrata nella più ampia attività delle altre Aree operative del Settore (Minori, Adulti, Anziani) e, come previsti dagli obiettivigestionali del 2004, è stata coprotagonista di un lavoro interno di monitoraggio e riflessione finalizzato alla definizione di una proposta di riorganizzazione dell’attuale modello operativo.

La proposta è stata, alla fine dell’anno stesso, presenta in bozza di prima stesura all’assessore per una prima valutazione cui farà seguito il consueto lavoro istituzionale di ampia consultazione e successive decisione. Tale bozza riguarda tutte le Aree del Settore ed in particolare per l’Area Handicap si propone quanto segue:

AREA HANDICAP

	COORDINATORE
	36H
	AS
	 attività di progettazione specifica (16H); attività curricolare (20 H); Referente  del budget di Area



	Operatore sociale
	27H
	ED
	Referente per le ammissioni – dimissioni Unità Operativa SAP (15); 

lavoro di accompagnamento dei casi H minori (12H);

	 * Operatore sociale
	27H
	ED
	Referente per le ammissioni e –dimissioni Unità operative CSE; CAH, SFA lavoro di accompagnamento dei casi H adulti.



	Operatore sociale
	15 H
	PS
	 Svolge lavoro di accompagnamento psicologico per casi di media-alta complessità




Fra gli aspetti più significativi della riorganizzazione un particolare rilievo è assunto dalla “questione sicurezza”. A tale riguardo si segnala che si prevede un’UNICA SEDE operativa in corso Vittorio Emanuele, 42 con conseguente chiusura delle  sedi periferiche (già chiuse Via Merula e Via Ghinaglia; rimane Via Tibaldi): ciò consentirà a tutti gli operatori presenti di lavorare in sicurezza in ambiente progetto.

Si segnala che è già attiva la presenza quotidiana di un agente di Polizia Municipale nel settore per eventuali necessità; si è già potenziato e migliorato il lavoro di filtro della guardiania (sono ammessi cittadini negli orari di ricevimento o su appuntamento); è stato vietato l’ingresso dei cittadini senza appuntamento nei corridoi degli operatori (l’accesso è regolato dagli uscieri presenti in atrio).

L’idea guida della sicurezza, oltre alla già citata sede unica, vede come cardine il delimitare e distinguere le zone di afflusso dei cittadini dalle zone lavorative specifiche: prima non nettamente divise: tale “riorganizzazione logistica” sta procedendo nei tempi previsti (già attivata nell’ex corridoio ICI l’Area minori; in fase di ristrutturazione il corridoio ex area amministrativa Minori ed area Adulti).

Al fine di poter avere un quadro preciso delle attività e del numero di famiglie seguite, a vario titolo, dall’Area Handicap, si forniscono i seguenti dati:
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di cui

Aperture nel corso dell' anno 1 1 0

Chiusure nel corso dell' anno 0 0 0

Incremento rispetto all' anno precedente 33,33% 0,00%
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RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI


Rimanendo a disposizione per ogni ulteriore richiesta di informazione, si porgono i migliori saluti.

L’ASSESSORE ALLE POLITICHE SOCIALI,

DI PROMOZIONE DELLA SALUTE

ED ABITATIVE

Dott.ssa Maura Ruggeri
AREA HANDICAP: CARTELLE IN ARCHIVIO





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





AREA HANDICAP: CONFRONTO SU APERTURA CARTELLE





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








	Assessorato Alle Politiche Sociali 

e di Promozione della salute 

Politiche Abitative – Edilizia Residenziale Pubblica

C.so Vittorio Emanuele II n° 42 – 26100 CREMONA

Tel.: 0372/407335 – 0372/407338 - Fax: 0372/407301
e-mail: assessore.mruggeri@comune.cremona.it

	Prot. prec.

Responsabile procedimento
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2002 21 18 3 85,71% 14,29%

2003 17 13 4 76,47% 23,53%

2004 8 4 4 50,00% 50,00%
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DATO GENERALE

241

254

259



CARTELLE ATTIVE

		DATO GENERALE

		ANNO		2002		2003		2004

		CARTELLE		241		254		259

		di cui

		Aperture nel corso dell' anno		21		17		8

		Chiusure nel corso dell' anno		4		3		4

		Incremento rispetto all' anno precedente				5.39%		1.97%



&C&"Century Gothic,Grassetto"&10&F
CARTELLE IN ARCHIVIO

&R&"Century Gothic,Normale"&10Elaborazione dati Lae Due
Cooperativa Sociale a r.l.



CARTELLE ATTIVE
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DATO GENERALE



STRANIERI

		STRANIERI

		ANNO		2002		2003		2004

		CARTELLE		3		4		4

		di cui

		Aperture nel corso dell' anno		1		1		0

		Chiusure nel corso dell' anno		0		0		0

		Incremento rispetto all' anno precedente				33.33%		0.00%
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CARTELLE IN ARCHIVIO
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Cooperativa Sociale a r.l.



STRANIERI
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RAPPORTO ITALIANI-STRANIERI 

		RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI

		ANNO		ITA		STR		% ITA		% STR

		2002		238		3		98.76%		1.24%

		2003		250		4		98.43%		1.57%

		2004		255		4		98.46%		1.54%
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RAPPORTO ITALIANI-STRANIERI (2)

		RAPPORTO ITALIANI -STRANIERI

		ANNO		TOT		ITA		STR		% ITA		% STR

		2002		21		18		3		85.71%		14.29%

		2003		17		13		4		76.47%		23.53%

		2004		8		4		4		50.00%		50.00%
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&R&"Century Gothic,Normale"&10Elaborazione dati Lae Due
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		0		0

		0		0

		0		0



ITA

STR

RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI

0

0

0

0

0

0



Riepilogo AEB

		AEB 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 8,253.46		€ 8,253.46		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		9		9		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		9		9		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 917.05		€ 917.05		€ 0.00

		AEB 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 6,299.74		€ 6,299.74		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		6		6		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		6		6		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 1,049.96		€ 1,049.96		€ 0.00

		AEB 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 2,070.98		€ 1,969.98		€ 101.00		95.12%		4.88%

		n° Interventi		5		4		1		80.00%		20.00%

		n° Utenti		5		4		1		80.00%		20.00%

		Media €/Utente annua		€ 414.20		€ 492.50		€ 101.00
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Riepilogo AEM

		AEM 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 3,249.76		€ 3,249.76		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		7		7		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		7		7		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 464.25		€ 464.25		€ 0.00

		AEM 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 978.00		€ 978.00		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		5		5		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		5		5		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 195.60		€ 195.60		€ 0.00

		AEM 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,296.00		€ 1,296.00		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		3		3		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		3		3		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 432.00		€ 432.00		€ 0.00
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Cooperativa Sociale a r.l.



Riepilogo COOP

		COOP 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,620.24		€ 1,620.24		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		7		7		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		7		7		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 231.46		€ 231.46		€ 0.00

		COOP 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 722.40		€ 722.40		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		4		4		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		4		4		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 180.60		€ 180.60		€ 0.00

		COOP 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,109.40		€ 1,109.40		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		12		12		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		2		2		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 554.70		€ 554.70		€ 0.00



&C&"Century Gothic,Grassetto"&14&F
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&R&"Century Gothic,Normale"&10Elaborazione dati Lae Due
Cooperativa Sociale a r.l.



RSA

		RICOVERI (Solo HANDICAP)

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		4		4		4

		COSTI		€ 48,704.08		€ 72,375.36		€ 85,663.44

		per il 2004 si tratta di unaproiezione basata sulla previsione di spesa per gli utenti a tutt' oggi inseriti



&C&"Century Gothic,Grassetto"&10&F

&R&"Century Gothic,Normale"&10Elaborazione dati Lae Due
Cooperativa Sociale a r.l.



RSA

		0		0		0



2002

2003

2004

RICOVERI



SADH

		0		0		0



2002

2003

2004

RICOVERI



SAP

		SADH - Servizio di Assistenza Domiciliare Handicap

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		26		26		21

		COSTI		€ 131,934.89		€ 136,315.23		€ 88,476.96

		ENTRATE DA UTENTI		€ 9,130.68		€ 10,046.00		€ 8,763.36

		media entrate da utenti		€ 351.18		€ 386.38		€ 417.30

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Settembre
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		SAP - Servizio di Assistenza alla Persona

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		72		76		70

		COSTI		€ 479,808.22		€ 511,258.47		€ 325,088.56

		Costo per utente		€ 6,664.00		€ 6,727.09		€ 4,644.12

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Agosto
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		CSE - Centro Socio Educativo

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		47		48

		COSTI		€ 848,885.55		€ 1,067,257.17

		ENTRATE DA UTENTI		€ 61,593.06		€ 104,831.55

		media entrate da utenti		€ 1,310.49		€ 2,183.99		€ 0.00

		non è stato possibile rilevare i dati del 2004 in quanto gestiti da "Cremona Solidale"



&C&"Century Gothic,Grassetto"&10&F

&R&"Century Gothic,Normale"&10Elaborazione dati Lae Due
Cooperativa Sociale a r.l.



		0		0		0



2002

2003

2004

CSE



		0		0		0



2002

2003

2004

CSE



		0		0		0



2002

2003

2004

CSE



		CAH E PIH - Comunità Alloggio Handicap e Pronto Intervento

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		12		9

		COSTI		€ 383,437.56		€ 389,231.77

		Costo per utente		€ 31,953.13		€ 43,247.97		€ 0.00

		non è stato possibile rilevare i dati del 2004 in quanto gestiti da "Cremona Solidale"
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		SFA - Servizio di Formazione all' Autonomia

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		43		45		43

		COSTI		€ 141,275.54		€ 145,214.68		€ 139,740.31

		Costo per utente		€ 3,285.48		€ 3,226.99		€ 3,249.77

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Settembre
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di cui


Aperture nel corso dell' anno 21 17 8


Chiusure nel corso dell' anno 4 3 4


Incremento rispetto all' anno precedente 5,39% 1,97%
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CARTELLE ATTIVE

		DATO GENERALE

		ANNO		2002		2003		2004

		CARTELLE		241		254		259

		di cui

		Aperture nel corso dell' anno		21		17		8

		Chiusure nel corso dell' anno		4		3		4

		Incremento rispetto all' anno precedente				5.39%		1.97%
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STRANIERI

		STRANIERI

		ANNO		2002		2003		2004

		CARTELLE		3		4		4

		di cui

		Aperture nel corso dell' anno		1		1		0

		Chiusure nel corso dell' anno		0		0		0

		Incremento rispetto all' anno precedente				33.33%		0.00%
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		RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI

		ANNO		ITA		STR		% ITA		% STR

		2002		238		3		98.76%		1.24%

		2003		250		4		98.43%		1.57%

		2004		255		4		98.46%		1.54%
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RAPPORTO ITALIANI-STRANIERI (2)

		RAPPORTO ITALIANI -STRANIERI

		ANNO		TOT		ITA		STR		% ITA		% STR

		2002		21		18		3		85.71%		14.29%

		2003		17		13		4		76.47%		23.53%

		2004		8		4		4		50.00%		50.00%
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Riepilogo AEB

		AEB 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 8,253.46		€ 8,253.46		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		9		9		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		9		9		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 917.05		€ 917.05		€ 0.00

		AEB 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 6,299.74		€ 6,299.74		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		6		6		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		6		6		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 1,049.96		€ 1,049.96		€ 0.00

		AEB 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 2,070.98		€ 1,969.98		€ 101.00		95.12%		4.88%

		n° Interventi		5		4		1		80.00%		20.00%

		n° Utenti		5		4		1		80.00%		20.00%

		Media €/Utente annua		€ 414.20		€ 492.50		€ 101.00
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Riepilogo AEM

		AEM 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 3,249.76		€ 3,249.76		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		7		7		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		7		7		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 464.25		€ 464.25		€ 0.00

		AEM 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 978.00		€ 978.00		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		5		5		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		5		5		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 195.60		€ 195.60		€ 0.00

		AEM 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,296.00		€ 1,296.00		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		3		3		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		3		3		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 432.00		€ 432.00		€ 0.00
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Riepilogo COOP

		COOP 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,620.24		€ 1,620.24		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		7		7		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		7		7		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 231.46		€ 231.46		€ 0.00

		COOP 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 722.40		€ 722.40		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		4		4		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		4		4		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 180.60		€ 180.60		€ 0.00

		COOP 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,109.40		€ 1,109.40		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		12		12		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		2		2		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 554.70		€ 554.70		€ 0.00
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RSA

		RICOVERI (Solo HANDICAP)

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		4		4		4

		COSTI		€ 48,704.08		€ 72,375.36		€ 85,663.44

		per il 2004 si tratta di unaproiezione basata sulla previsione di spesa per gli utenti a tutt' oggi inseriti
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SAP

		SADH - Servizio di Assistenza Domiciliare Handicap

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		26		26		21

		COSTI		€ 131,934.89		€ 136,315.23		€ 88,476.96

		ENTRATE DA UTENTI		€ 9,130.68		€ 10,046.00		€ 8,763.36

		media entrate da utenti		€ 351.18		€ 386.38		€ 417.30

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Settembre
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SFA

		SAP - Servizio di Assistenza alla Persona

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		72		76		70

		COSTI		€ 479,808.22		€ 511,258.47		€ 325,088.56

		Costo per utente		€ 6,664.00		€ 6,727.09		€ 4,644.12

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Agosto



&C&"Century Gothic,Grassetto"&10&F

&R&"Century Gothic,Normale"&10Elaborazione dati Lae Due
Cooperativa Sociale a r.l.



SFA

		0		0		0



2002

2003

2004

SAP



		0		0		0



2002

2003

2004

SAP



		0		0		0



2002

2003

2004

SAP



		CSE - Centro Socio Educativo

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		47		48

		COSTI		€ 848,885.55		€ 1,067,257.17

		ENTRATE DA UTENTI		€ 61,593.06		€ 104,831.55

		media entrate da utenti		€ 1,310.49		€ 2,183.99		€ 0.00

		non è stato possibile rilevare i dati del 2004 in quanto gestiti da "Cremona Solidale"
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		CAH E PIH - Comunità Alloggio Handicap e Pronto Intervento

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		12		9

		COSTI		€ 383,437.56		€ 389,231.77

		Costo per utente		€ 31,953.13		€ 43,247.97		€ 0.00

		non è stato possibile rilevare i dati del 2004 in quanto gestiti da "Cremona Solidale"



&C&"Century Gothic,Grassetto"&10&F

&R&"Century Gothic,Normale"&10Elaborazione dati Lae Due
Cooperativa Sociale a r.l.



		0		0		0



2002

2003

2004

CAH-PIH



		0		0		0



2002

2003

2004

CAH-PIH



		0		0		0



2002

2003

2004

CAH-PIH



		SFA - Servizio di Formazione all' Autonomia

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		43		45		43

		COSTI		€ 141,275.54		€ 145,214.68		€ 139,740.31

		Costo per utente		€ 3,285.48		€ 3,226.99		€ 3,249.77

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Settembre
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ANNO 2002 2003 2004


CARTELLE


241 254 259


di cui


Aperture nel corso dell' anno 21 17 8


Chiusure nel corso dell' anno 4 3 4


Incremento rispetto all' anno precedente 5,39% 1,97%


DATO GENERALE




ANNO 2002 2003 2004


CARTELLE


3 4 4


di cui


Aperture nel corso dell' anno 1 1 0


Chiusure nel corso dell' anno 0 0 0


Incremento rispetto all' anno precedente 33,33% 0,00%


STRANIERI




ANNO ITA STR % ITA % STR


2002 238 3 98,76% 1,24%


2003 250 4 98,43% 1,57%


2004 255 4 98,46% 1,54%


RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI
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CARTELLE ATTIVE

		DATO GENERALE

		ANNO		2002		2003		2004

		CARTELLE		241		254		259

		di cui

		Aperture nel corso dell' anno		21		17		8

		Chiusure nel corso dell' anno		4		3		4

		Incremento rispetto all' anno precedente				5.39%		1.97%
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DATO GENERALE



STRANIERI

		STRANIERI

		ANNO		2002		2003		2004

		CARTELLE		3		4		4

		di cui

		Aperture nel corso dell' anno		1		1		0

		Chiusure nel corso dell' anno		0		0		0

		Incremento rispetto all' anno precedente				33.33%		0.00%
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RAPPORTO ITALIANI-STRANIERI 

		RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI

		ANNO		ITA		STR		% ITA		% STR

		2002		238		3		98.76%		1.24%

		2003		250		4		98.43%		1.57%

		2004		255		4		98.46%		1.54%
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RAPPORTO ITALIANI-STRANIERI (2)

		RAPPORTO ITALIANI -STRANIERI

		ANNO		TOT		ITA		STR		% ITA		% STR

		2002		21		18		3		85.71%		14.29%

		2003		17		13		4		76.47%		23.53%

		2004		8		4		4		50.00%		50.00%
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Riepilogo AEB

		AEB 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 8,253.46		€ 8,253.46		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		9		9		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		9		9		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 917.05		€ 917.05		€ 0.00

		AEB 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 6,299.74		€ 6,299.74		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		6		6		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		6		6		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 1,049.96		€ 1,049.96		€ 0.00

		AEB 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 2,070.98		€ 1,969.98		€ 101.00		95.12%		4.88%

		n° Interventi		5		4		1		80.00%		20.00%

		n° Utenti		5		4		1		80.00%		20.00%

		Media €/Utente annua		€ 414.20		€ 492.50		€ 101.00
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Riepilogo AEM

		AEM 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 3,249.76		€ 3,249.76		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		7		7		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		7		7		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 464.25		€ 464.25		€ 0.00

		AEM 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 978.00		€ 978.00		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		5		5		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		5		5		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 195.60		€ 195.60		€ 0.00

		AEM 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,296.00		€ 1,296.00		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		3		3		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		3		3		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 432.00		€ 432.00		€ 0.00
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Riepilogo COOP

		COOP 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,620.24		€ 1,620.24		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		7		7		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		7		7		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 231.46		€ 231.46		€ 0.00

		COOP 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 722.40		€ 722.40		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		4		4		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		4		4		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 180.60		€ 180.60		€ 0.00

		COOP 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,109.40		€ 1,109.40		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		12		12		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		2		2		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 554.70		€ 554.70		€ 0.00
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RSA

		RICOVERI (Solo HANDICAP)

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		4		4		4

		COSTI		€ 48,704.08		€ 72,375.36		€ 85,663.44

		per il 2004 si tratta di unaproiezione basata sulla previsione di spesa per gli utenti a tutt' oggi inseriti
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SAP

		SADH - Servizio di Assistenza Domiciliare Handicap

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		26		26		21

		COSTI		€ 131,934.89		€ 136,315.23		€ 88,476.96

		ENTRATE DA UTENTI		€ 9,130.68		€ 10,046.00		€ 8,763.36

		media entrate da utenti		€ 351.18		€ 386.38		€ 417.30

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Settembre
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SFA

		SAP - Servizio di Assistenza alla Persona

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		72		76		70

		COSTI		€ 479,808.22		€ 511,258.47		€ 325,088.56

		Costo per utente		€ 6,664.00		€ 6,727.09		€ 4,644.12

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Agosto
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		CSE - Centro Socio Educativo

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		47		48

		COSTI		€ 848,885.55		€ 1,067,257.17

		ENTRATE DA UTENTI		€ 61,593.06		€ 104,831.55

		media entrate da utenti		€ 1,310.49		€ 2,183.99		€ 0.00

		non è stato possibile rilevare i dati del 2004 in quanto gestiti da "Cremona Solidale"
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		CAH E PIH - Comunità Alloggio Handicap e Pronto Intervento

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		12		9

		COSTI		€ 383,437.56		€ 389,231.77

		Costo per utente		€ 31,953.13		€ 43,247.97		€ 0.00

		non è stato possibile rilevare i dati del 2004 in quanto gestiti da "Cremona Solidale"
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		SFA - Servizio di Formazione all' Autonomia

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		43		45		43

		COSTI		€ 141,275.54		€ 145,214.68		€ 139,740.31

		Costo per utente		€ 3,285.48		€ 3,226.99		€ 3,249.77

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Settembre
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ANNO 2002 2003 2004


CARTELLE


241 254 259


di cui


Aperture nel corso dell' anno 21 17 8


Chiusure nel corso dell' anno 4 3 4


Incremento rispetto all' anno precedente 5,39% 1,97%


DATO GENERALE




ANNO 2002 2003 2004


CARTELLE


3 4 4


di cui


Aperture nel corso dell' anno 1 1 0


Chiusure nel corso dell' anno 0 0 0


Incremento rispetto all' anno precedente 33,33% 0,00%


STRANIERI




ANNO ITA STR % ITA % STR


2002 238 3 98,76% 1,24%


2003 250 4 98,43% 1,57%


2004 255 4 98,46% 1,54%


RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI




ANNO TOT ITA STR % ITA % STR


2002 21 18 3 85,71% 14,29%


2003 17 13 4 76,47% 23,53%


2004 8 4 4 50,00% 50,00%


RAPPORTO ITALIANI -STRANIERI
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CARTELLE ATTIVE

		DATO GENERALE

		ANNO		2002		2003		2004

		CARTELLE		241		254		259

		di cui

		Aperture nel corso dell' anno		21		17		8

		Chiusure nel corso dell' anno		4		3		4

		Incremento rispetto all' anno precedente				5.39%		1.97%
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		STRANIERI

		ANNO		2002		2003		2004

		CARTELLE		3		4		4

		di cui

		Aperture nel corso dell' anno		1		1		0

		Chiusure nel corso dell' anno		0		0		0

		Incremento rispetto all' anno precedente				33.33%		0.00%
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RAPPORTO ITALIANI-STRANIERI 

		RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI

		ANNO		ITA		STR		% ITA		% STR

		2002		238		3		98.76%		1.24%

		2003		250		4		98.43%		1.57%

		2004		255		4		98.46%		1.54%
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RAPPORTO ITALIANI-STRANIERI (2)

		RAPPORTO ITALIANI -STRANIERI

		ANNO		TOT		ITA		STR		% ITA		% STR

		2002		21		18		3		85.71%		14.29%

		2003		17		13		4		76.47%		23.53%

		2004		8		4		4		50.00%		50.00%
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RAPPORTO ITALIANI-STRANIERI (2)

		0		0

		0		0

		0		0



ITA

STR

RAPPORTO ITALIANI - STRANIERI

0

0

0

0

0

0



Riepilogo AEB

		AEB 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 8,253.46		€ 8,253.46		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		9		9		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		9		9		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 917.05		€ 917.05		€ 0.00

		AEB 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 6,299.74		€ 6,299.74		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		6		6		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		6		6		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 1,049.96		€ 1,049.96		€ 0.00

		AEB 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 2,070.98		€ 1,969.98		€ 101.00		95.12%		4.88%

		n° Interventi		5		4		1		80.00%		20.00%

		n° Utenti		5		4		1		80.00%		20.00%

		Media €/Utente annua		€ 414.20		€ 492.50		€ 101.00
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Riepilogo AEM

		AEM 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 3,249.76		€ 3,249.76		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		7		7		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		7		7		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 464.25		€ 464.25		€ 0.00

		AEM 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 978.00		€ 978.00		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		5		5		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		5		5		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 195.60		€ 195.60		€ 0.00

		AEM 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,296.00		€ 1,296.00		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		3		3		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		3		3		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 432.00		€ 432.00		€ 0.00
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Riepilogo COOP

		COOP 2002				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,620.24		€ 1,620.24		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		7		7		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		7		7		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 231.46		€ 231.46		€ 0.00

		COOP 2003				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 722.40		€ 722.40		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		4		4		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		4		4		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 180.60		€ 180.60		€ 0.00

		COOP 2004				ITALIANI		STRANIERI		% ITA		% STR

		TOTALE		€ 1,109.40		€ 1,109.40		€ 0.00		100.00%		0.00%

		n° Interventi		12		12		0		100.00%		0.00%

		n° Utenti		2		2		0		100.00%		0.00%

		Media €/Utente annua		€ 554.70		€ 554.70		€ 0.00
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RSA

		RICOVERI (Solo HANDICAP)

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		4		4		4

		COSTI		€ 48,704.08		€ 72,375.36		€ 85,663.44

		per il 2004 si tratta di unaproiezione basata sulla previsione di spesa per gli utenti a tutt' oggi inseriti
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RSA

		0		0		0



2002

2003

2004

RICOVERI



SADH

		0		0		0



2002

2003

2004

RICOVERI



SAP

		SADH - Servizio di Assistenza Domiciliare Handicap

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		26		26		21

		COSTI		€ 131,934.89		€ 136,315.23		€ 88,476.96

		ENTRATE DA UTENTI		€ 9,130.68		€ 10,046.00		€ 8,763.36

		media entrate da utenti		€ 351.18		€ 386.38		€ 417.30

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Settembre
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SAP

		0		0		0



2002

2003

2004

SADH



CSE

		0		0		0



2002

2003

2004

SADH



CAH-PIH

		0		0		0



2002

2003

2004

SADH



SFA

		SAP - Servizio di Assistenza alla Persona

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		72		76		70

		COSTI		€ 479,808.22		€ 511,258.47		€ 325,088.56

		Costo per utente		€ 6,664.00		€ 6,727.09		€ 4,644.12

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Agosto
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SFA

		0		0		0



2002

2003

2004

SAP



		0		0		0



2002

2003

2004

SAP



		0		0		0



2002

2003

2004

SAP



		CSE - Centro Socio Educativo

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		47		48

		COSTI		€ 848,885.55		€ 1,067,257.17

		ENTRATE DA UTENTI		€ 61,593.06		€ 104,831.55

		media entrate da utenti		€ 1,310.49		€ 2,183.99		€ 0.00

		non è stato possibile rilevare i dati del 2004 in quanto gestiti da "Cremona Solidale"
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2002

2003

2004

CSE



		0		0		0



2002

2003

2004

CSE



		0		0		0



2002

2003

2004

CSE



		CAH E PIH - Comunità Alloggio Handicap e Pronto Intervento

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		12		9

		COSTI		€ 383,437.56		€ 389,231.77

		Costo per utente		€ 31,953.13		€ 43,247.97		€ 0.00

		non è stato possibile rilevare i dati del 2004 in quanto gestiti da "Cremona Solidale"
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		0		0		0



2002

2003

2004

CAH-PIH



		0		0		0



2002

2003

2004

CAH-PIH



		0		0		0



2002

2003

2004

CAH-PIH



		SFA - Servizio di Formazione all' Autonomia

		ANNO		2002		2003		2004

		UTENTI		43		45		43

		COSTI		€ 141,275.54		€ 145,214.68		€ 139,740.31

		Costo per utente		€ 3,285.48		€ 3,226.99		€ 3,249.77

		nel 2004 è considerato il periodo Gennaio-Settembre



&C&"Century Gothic,Grassetto"&10&F

&R&"Century Gothic,Normale"&10Elaborazione dati Lae Due
Cooperativa Sociale a r.l.



		0		0		0



2002

2003

2004

SFA



		0		0		0



2002

2003

2004

SFA



		0		0		0



2002

2003

2004

SFA



ANNO 2002 2003 2004


CARTELLE


241 254 259


di cui


Aperture nel corso dell' anno 21 17 8


Chiusure nel corso dell' anno 4 3 4


Incremento rispetto all' anno precedente 5,39% 1,97%


DATO GENERALE




ANNO 2002 2003 2004


CARTELLE


3 4 4


di cui


Aperture nel corso dell' anno 1 1 0


Chiusure nel corso dell' anno 0 0 0


Incremento rispetto all' anno precedente 33,33% 0,00%


STRANIERI
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